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1. Inleiding 
  

De Stichting Purmerendse Voedselbank dateert van 21 maart 2006 en is lid van de 
Vereniging van Nederlandse Voedselbanken.  
 
Zij is een onafhankelijke ideële instelling zonder winstoogmerk, religieuze of politieke 
achtergrond. De Stichting heeft de  ANBI-status 
 

 
2. Missie, doelstelling en kernwaarden 
 

2.1 Missie       
 

De Stichting Purmerendse Voedselbank wil een schakel zijn tussen het bestrijden van             
(verborgen) armoede en het tegengaan van voedselverspilling. 

 
 

2.2  Doelstelling  
  

De Voedselbank heeft een drieledige doelstelling: 
 
1. Het helpen overbruggen van financiële problemen door aan huishoudens (personen en 

gezinnen) die onder het bestaansminimum leven op tijdelijke basis gratis voedsel en 
levensmiddelen te verstrekken 

 
2. Het tegengaan van verspilling opdat voedingswaren niet ter vernietiging maar ter 

consumptie worden aangeboden. 
 
3. Het aankaarten van gesignaleerde problemen bij cliënten bij het betreffende 

gemeentebestuur en/of hulpverlenende instanties en het tegelijkertijd activeren van 
cliënten om hun problemen op een meer structurele wijze aan te pakken. 

 
 

2.3 Kernwaarden 
 

De kernwaarden die gelden voor alle Voedselbanken zijn: 
 

 We werken uitsluitend met vrijwilligers 
 

 We verstrekken voedsel dat door anderen gedoneerd wordt 
 

 We verstrekken zoveel mogelijk gezond voedsel 
 

 We verstrekken uitsluitend gratis voedsel 
 

 We verdelen het voedsel zo eerlijk mogelijk 
 

 We zijn neutraal en onafhankelijk 
 

 We zijn transparant in onze verantwoording 
 
 
2.4 Speerpunten komende jaren/ Prioriteiten  
 

a) De Voedselbank Purmerend streeft naar een klantgerichte verstrekking van 
voedsel. Zij werkt daartoe samen met de andere voedselbanken in Noord-
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Holland om via een andere inrichting van het Regionale Distributie Centrum 
en een goede onderlinge verdeling tot een vraag gestuurde levering van 
voedsel te komen. De Purmerendse Voedselbank heeft tevens de logistiek 
van haar interne organisatie aangepast, en zal daar waar nodig en wenselijk, 
ook via supermarkt acties en gedoteerde aankopen van bepaalde 
voedselproducten proberen om een aanbod gerelateerde verwerving van 
'overtollig' voedsel om te buigen tot een zo goed mogelijke cliëntgerichte 
verstrekking ervan. Via een aanbod gerelateerd supermarkt model zullen 
haar klanten daarmee over een grotere keuzevrijheid kunnen beschikken.   
 

b) De voedselbank Purmerend wil haar bereik vergroten door in samenwerking 
met gemeentelijke instanties en maatschappelijke instellingen op zoek te 
gaan naar potentiële cliënten die om redenen van schaamte, onbekendheid 
met de voedselbanken, taalproblemen en laaggeletterdheid ons nu niet 
weten te vinden.  

 
c) De voedselbank Purmerend wil het draagvlak van haar activiteiten versterken 

en verbreden door via een informatieve en op maat toegesneden website de 
communicatie met haar donateurs, cliënten, vrijwilligers en direct 
betrokkenen in het veld te optimaliseren. 

 
3. Organisatie  
 

3.1 Organisatievorm 
 

De Voedselbank Purmerend is het initiatief van diverse particulieren. Er is gekozen voor 
een stichtingsvorm. De Stichting bestaat geheel uit vrijwilligers. 

 
3.2 Werkgebied 
 

De Stichting Purmerendse Voedselbank werkt voor de hele regio Waterland. 
 

3.3 Klachtenprocedure 
 

Wij vinden integer werken heel belangrijk. Dat geldt niet alleen voor contacten met onze 
klanten die kwetsbaar zijn door de positie waarin ze terecht zijn gekomen maar ook voor 
onze vrijwilligers en leveranciers. De diverse klachten procedures zijn daarop afgestemd 
en te vinden op de website van de Purmerendse Voedselbank.  
 
 

4. Bestuur 
 
 4.1 Samenstelling 
 

Het bestuur bestaat uit minimaal 5 en maximaal 7 leden: voorzitter, secretaris, 
penningmeester en 2 tot 4 algemene leden. 
 

 4.2 Aandachtspunten Verantwoordelijkheden en Taken 
 

Het bestuur is verantwoordelijk voor de organisatie en het beleid van de voedselbank.  
 
De voorzitter geeft leiding aan het bestuur, zit de vergaderingen voor en treedt op als 
externe woordvoerder. 

 
De secretaris is verantwoordelijk voor de in- en uitgaande correspondentie, verzorgt de 
agenda en de verslaglegging en schrijft het jaarverslag 

 
De penningmeester beheert de financiën, stelt de begroting op, verzorgt de subsidie  

                   aanvragen en is verantwoordelijk voor de opstelling van de jaarrekening. 
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De overige taken zijn onder de bestuursleden verdeeld. 

  
4.3 Vergaderingen 

 
Het bestuur vergadert minimaal 6 maal per jaar. Er wordt gewerkt met een agenda en   
van deze vergaderingen worden verslagen gemaakt en gearchiveerd door de secretaris.  

 
4.4 Commissies 

  
Wij werken niet met vaste commissies. De meeste activiteiten worden bemenst door ad 
hoc intekening van vrijwilligers. Iedere vrijwilliger heeft daarbij zijn eigen interesses en 
taakgebied. 

   
 

5. Vrijwilligers 
 

5.1 Werving en selectie 
 

De Purmerendse voedselbank werkt uitsluitend met vrijwilligers.  
   

Voor de werving werken wij o.a. samen met de vrijwilligerscentrale van CLUP Welzijn 
Purmerend.  

 
Cliënten van de Voedselbank kunnen geen vrijwilliger worden dan wel blijven. 

 
 
 5.2 Vrijwilligersovereenkomst 
 

In het kader van de AVG (Algemene Gegevens Verordening) en de Privacy- wetgeving 
(Wet bescherming persoonsgegevens) dienen de vrijwilligers een vrijwilligers 
overeenkomst en een privacy- statement te ondertekenen.  Er geldt een 
opzeggingstermijn van 1 maand.  
 
Vrijwilligers ontvangen geen vergoeding voor hun werkzaamheden. Indien er door de 
vrijwilliger kosten worden gemaakt die in aanmerking komen voor vergoeding kunnen 
deze worden gedeclareerd.  
 

 
 5.3 Verzekering 
 

Vrijwilligers die bij de vrijwilligerscentrale staan geregistreerd zijn verzekerd.  Er geldt 
een ongevallen- en een wettelijke aansprakelijkheidsverzekering. Schades dienen te 
worden gemeld bij het bestuur. Daarnaast lopen er landelijke verzekeringen via 
Voedselbanken Nederland.   

 
 
        5.4 Coördinatoren 
 

De voedselbank Purmerend werkt met twee coördinatoren waarvan er een de 
operationele zaken behartigt en de ander de administratie en het klantenbestand. Zij 
geven leiding aan de vrijwilligers en wonen om de lijnen kort te houden regelmatig de 
bestuursvergaderingen bij.  
 

 5.5. Taken 
 

De coördinatoren zijn verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken op de 
Voedselbank. De coördinator operationeel verzorgt het samenstellen en uitdelen van de 
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wekelijkse pakketten en neemt de verwerving, vervoer, opslag en distributie van 
levensmiddelen voor zijn/haar rekening. 
De coördinator administratie doet de administratie, de personele organisatie en houdt 
zich – ook binnen de gemeente Purmerend –bezig met de beoordeling van de 
aanvragen van klanten. Zij/hij verzorgt daarnaast de communicatie met de gemeentelijke 
instanties, Clup Welzijn Purmerend, de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening 
Zaanstreek-Waterland en behandelt aanvragen voor stages, op te zetten acties en 
inzamelingen door scholen, particulieren enz. 
 

 
 
6. Cliënten 
 
 6.1 Doelgroep 
 

Mensen die in financiële problemen zijn geraakt en daardoor gedurende een korte of 
langere tijd moeizaam in hun eerste levensbehoefte kunnen voorzien. 

  
6.2 Aanmeldingsprocedure 

 
Wie denkt voor een voedselpakket in aanmerking te komen kan zich aanmelden of een 
aanvraag indienen bij: 
 
 *  De afdeling Preventie van de gemeente Purmerend 
 *  Sociale raadslieden van Clup Welzijn Purmerend of sociaal Wijkteam Purmerend 
 *  Thuis administratie Humanitas 
 *  Schuldhulpmaatje 

*  Andere hulpinstanties in Purmerend  
*  Voor mensen die buiten Purmerend wonen: Stichting Maatschappelijke           
Dienstverlening (SMDzw) 

 
De Voedselbank en de hulpverlenende instanties streven ernaar dat een client 
uiteindelijk geen voedselpakket meer nodig heeft. Degene die de intake verzorgt, 
bespreekt met de client wat daarvoor gedaan moet worden en verwacht dat de client 
daartoe de nodige stappen onderneemt en zich aan de gemaakte afspraken houdt. 
 

 6.3 Intake 
 

Na aanmelding bij Clup Welzijn of de Gemeente of SMDZW volgt een afspraak voor een 
gesprek. Hierbij wordt door de sociale raadslieden de aanvraag digitaal ingevuld. 
Potentiele cliënten wordt bij het maken van deze afspraak gevraagd de nodige 
bewijsstukken mee te nemen.  Soms wordt de cliënt ook doorverwezen naar andere 
hulpverlenende instanties, zoals de Schuldhulpverlening. 
 
Alle aanvragen worden digitaal geregistreerd met een bijbehorend advies. De client krijgt 
een eigen exemplaar mee voor de eigen administratie. Bij dit eerste bezoek dient de 
client tevens de identiteitsbewijzen mee te nemen van alle op het aanvraagformulier 
voorkomende personen. 
 
Aan nieuwe cliënten wordt in eerste instantie voor maximaal 3 maanden een 
voedselpakket toegekend. Tegen het eind van deze termijn, als alle eerder vermelde 
zaken geregeld zijn, vindt een herindicatie plaats om na te gaan of en hoe lang de client 
nog recht heeft op een voedselpakket. Cliënten zijn zelfverantwoordelijk voor het tijdig 
regelen van de afspraak voor een herindicatie. 
 
In uitzonderlijke gevallen kan – na overleg tussen de Sociale Raadslieden en de 
Voedselbank – een noodpakket toegekend worden voor een maximale periode van 1 
week. Indien de behandeling van de aanvraag langer duurt is de Voedselbank vrij om bij 
uitzondering te starten met het uitgeven van een pakket. Dit kan alleen als bij de 
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indiening van de aanvraag blijkt dat er een gerede kans op een toewijzing bestaat. Het 
verstrekken van een dergelijk noodpakket mag niet langer dan twee maanden duren. 

 
Hulp wordt geboden voor een periode van maximaal 3 jaar. Veelal komt deze periode 
overeen met de periode waarin een aflossingsverplichting bestaat in het kader van een 
eventuele schuldsanering. In voorkomende gevallen kan er evenwel in overleg met 
hulpverleners en de client van deze termijn worden afgeweken. 
  
Een positieve indicatie is maximaal zes maanden geldig waarna er een 
voortgangsgesprek plaatsvindt. Tijdens dit gesprek wordt getoetst of er wijzigingen zijn 
opgetreden in de situatie van de client en/of de cliënt de gemaakte afspraken is 
nagekomen. Beide zaken kunnen van invloed zijn op het stopzetten of continueren van 
de verstrekking van een wekelijks voedselpakket. 

  
 6.4 Normbedragen 
 

De criteria die gelden om voor een voedselpakket in aanmerking te komen worden door 
landelijk vastgesteld door Voedselbanken Nederland. 
 
Uitgegaan wordt van een bepaald bedrag aan leefgeld per maand. Dat is het inkomen 
dat resteert na aftrek van vaste lasten als huur, gas, water, elektriciteit, verzekering, 
ziektekostenpremie, aflossingen van schulden e.d. en dus overblijft voor het betalen 
van de variabele kosten zoals, eten, kleding en andere zaken. 

 
Voor de meest recente normbedragen per januari jl. verwijzen wij u naar onze website 

  Voedselbankpurmerend.nl 
 
 6.5 Voedselpakketten 

 
Een voedselpakket bestaat voornamelijk uit artikelen voor de eerste levensbehoeften, 
eventueel aangevuld met lichaamsverzorgende producten. Bij de inrichting van een 
pakket wordt steeds gemikt op een gezonde en gevarieerde samenstelling, waarbij er 
tevens rekening gehouden wordt met de gezinssamenstelling.  
 
De Voedselbank Purmerend streeft er naar om haar cliënten elke week in staat te stellen 
om voor tenminste drie dagen het dagelijks voedsel uit een pakket te halen. Een 
voedselpakket is dus weliswaar een belangrijke aanvulling op de dagelijkse 
boodschappen, maar niet bedoeld als een complete vervanging ervan. 
 
Elke week halen wij daarvoor producten op bij regionale bedrijven, lokale ondernemers 
en het Regionale Distributie Centrum in Amsterdam. Omdat het aanbod van producten 
soms beperkt is, wordt door vrijwilligers bij tijd en wijle een supermarktactie gehouden 
waarbij het winkelende publiek gevraagd wordt iets extra’s te kopen en te doneren aan 
de voedselbank. Ook zijn er regelmatig inzamelingsacties bij kerken. Hierbij gaat het dan 
om houdbare producten die in het magazijn kunnen worden bewaard tot ze kunnen 
worden uitgegeven.  
 
Er vindt na de reguliere uitgifte een half uur lang extra uitgifte plaats voor probleem 
gevallen; die net boven de normbedragen uitkomen. Het gaat daarbij vooral om 
bederfelijke waar, zoals groenten, fruit, zuivel en brood, dat anders vernietigd zou 
moeten worden of op de zorgboerderij zou belanden.. 

 
 
                   6.6. “Onder de Radar” 
 
                   Ondanks alle inspanningen bereiken de Nederlandse voedselbanken maar een deel van 
                   de mensen die voor voedselondersteuning in aanmerking komen. Het project ‘Onder de 
                   Radar’ probeert de drempel naar de voedselbanken te verlagen. Drempels kunnen 
                   ontstaan omdat mensen de weg niet weten, zich schamen, geen vervoer hebben dan 
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                   wel moeite hebben om hulp te accepteren. 
 
                   Onvoldoende beheersing van de taal en Laaggeletterdheid vormen vaak een extra                                                  
                   Barrière. De Voedselbank in Purmerend probeert dergelijke drempels te verlagen en   
                   Weg te nemen door een “open deur” politiek met hulp van een toegankelijke website,          
                   flyers, contacten met de gemeentelijke en maatschappelijke instanties en diverse  hulp- 
                   verleners. 
                   De vrijwilligers van de Purmerendse voedselbank proberen bij de uitgifte van de pakket- 
                   ten de cliënten op hun gemak te stellen en belangstelling voor hen te tonen 
 
 
 
7. Logistiek 
 
 7.1 Huisvesting 
 

De Purmerendse Voedselbank is gehuisvest in een bedrijfsruimte aan de Van IJsen-
dijkstraat 164A te Purmerend. Hier is het centrale magazijn gehuisvest en er is -
gescheiden hiervan- een kantoor. Tevens dient de ruimte als uitdeelpunt. Het is plezierig 
en efficiënt al deze functionaliteiten onder één dak te hebben. 

  
7.2 Vervoer 
 

De Purmerendse Voedselbank beschikt over een grote en een kleine transport bus. De 
bussen worden gebruikt om voedsel op te halen bij het Regionale Distributie centrum in 
Amsterdam en diverse bedrijven in de regio. Ook worden er de diverse uitdeelpunten in 
Waterland mee bediend en voor  het wegbrengen van niet meer bruikbaar voedsel en 
afval naar de milieustraat.  
 

 
7.3 Uitdeelpunten 

 
De Purmerendse Voedselbank heeft 5 uitgiftepunten. De belangrijkste is die in de 
bedrijfsruimte in Purmerend van waaruit de voedsel uitgiftepunten in de Beemster en 
Monnickendam worden bevoorraad. Edam/Volendam en uitgiftepunt Landsmeer halen 
de pakketten voor hun cliënten zelf op. 
 

 7.4 Magazijn  
 

Voedsel dat wordt opgehaald en nog niet behoeft te worden uitgegeven wordt 
opgeslagen in het magazijn dan wel in een koelcel en/of diepvrieskasten. Deze  
voorraad wordt beheerd op basis van houdbaarheid en gebruikt om de hoeveelheid en 
samenstelling van de wekelijkse voedselpakketten op een zo constant mogelijk peil te 
houden 
 

7.5 Voedselveiligheid en Risico-Inventarisatie 
  
  De Nederlandse Voedsel en Waren Autoriteit (NVWA) controleert de voedselkwaliteit.                                                                                    
 
                  Voedselbank Nederland heeft een handboek voedselveiligheid opgesteld dat is  

gebaseerd op de CBL Hygiëne Code. In dit handboek staat beschreven wat een 
voedselbank moet doen en laten om er zeker van te zijn dat er aantoonbaar 
voedselveilig wordt gewerkt.  

 
Als je voldoet aan de regels uit het handboek krijg je status “groen”. De Purmerendse 
Voedselbank heeft de diplomering van het certificaat steeds met uitstekende cijfers 
behaald. De certificaten hangen in de hal van de bedrijfsruimte in Purmerend. 
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Naast voedselveiligheid is het Arbobeleid en de Risico-inventarisatie (RIE) van belang. 
Ook hier vinden externe controles plaats.  
 
Een keer per jaar worden er door de Purmerendse Voedselbank ook zelf interne audits 
mbt voedselveiligheid en arbeidsveiligheid gehouden. 
  

 
8. Financiën 
 
 8.1 Algemeen 
 

De Voedselbank wordt financieel structureel gesteund door de gemeente Purmerend en 
ontvangt donaties en giften van bedrijven, instellingen en particulieren. Ook het 
verstrekte voedsel wordt gedoneerd 
 

 8.2 Sponsoring en donaties 
 

Diverse bedrijven, verenigingen, scholen en organisaties zetten acties op touw om de 
Voedselbank te sponsoren. Daarnaast mogen we ons verheugen in de ondersteuning 
door kerken van alle richtingen. (onder meer via de Diaconie en Caritas) 
 
Ook particulieren dragen de Voedselbank een warm hart toe en doneren met regelmaat. 
 
De Voedselbank heeft een ANBI (Algemeen Nut Beogende Instelling) status onder  
nummer 815668077. Giften aan de Voedselbank zijn hiermee aftrekbaar voor de 
inkomstenbelasting of vennootschapsbelasting. 
 

 8.3 Fondsenwerving 
 

Diverse fondsen hebben ons in de loop der jaren al spontaan een bijdrage gegeven voor 
de aanschaf van diverse zaken zoals b.v. een bus, een koelcel, maar ook om bv een 
Sinterklaasfeest voor de kinderen mogelijk te maken. 
 
 

 8.4 Stichting Vrienden van de Purmerendse Voedselbank 
 

In 2009 is de Stichting Vrienden van de Voedselbank opgericht met als doel gelden te 
verwerven om in voorkomende gevallen voedsel te kopen (geoormerkte gelden) indien 
de aanvoer onvoldoende is en zo nodig materiaal te kopen om de voedselbank 
operationeel draaiende te houden. 
 
 

 8.5 Jaarstukken 
 

De accountant controleert ieder jaar de boeken door de financiële jaarrekening op te 
stellen. Het vermogen van de Stichting beperkt zich tot het vermogen dat nodig is om de 
continuïteit van de werkzaamheden te kunnen waarborgen. Indien de Stichting wordt 
opgeheven zal een eventueel batig saldo worden besteed overeenkomstig de 
doelstelling van de Stichting. De jaarstukken van De Purmerendse Voedselbank worden 
gepubliceerd op de website. 
 

 
9. Samenwerking 
 
 9.1 Landelijke en regionale samenwerking 
 

 
De voedselbanken in Nederland worden met raad en daad terzijde gestaan door de 
overkoepelende organisatie Voedselbanken Nederland. De Purmerendse Voedselbank 
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is aangesloten bij de landelijke vereniging Voedselbanken Nederland en wij houden ons 
aan de landelijk overeengekomen richtlijnen.  
   

                   Stichting Voedselbanken Nederland is aangesloten bij de Europese Federatie 
                   van Voedselbanken (FEBA). 
 
                   Daarnaast werkt de Voedselbank Purmerend goed samen met de andere voedsel- 
                   banken in de regio en neem zij deel aan het Regionaal Overleg Platform in Noord-                
                   Holland.  
 
                   De samenwerking met de gemeente Purmerend op het terrein van armoedebestrijding is                    
                   goed met name ook in het kader van de ‘client take-on’. De gemeente, bedrijven,  
                   instellingen, kerken en particulieren steunen ons bovendien met geld en goederen. Ook  
                   komen er uit de samenleving spontane acties tot stand 
 

9.2 Overige 
 

Incidenteel vindt overleg plaats met diverse instanties zoals schuldhulpverlening, werk 
en inkomen, welzijnsinstelling etc. Ook werken we samen met zorgboerderijen uit de 
regio.  

 
 
  
10. PR en Communicatie 
 
 10.1  Website 
 

De Voedselbank beschikt al jaren over een informatieve website, met als adres: 
https://voedselbankpurmerend.nl/ . De website is vooral bedoeld om informatie te 
verschaffen aan  potentiële) klanten, betrokkenen en belangstellenden.  
 

 10.2 Pers 
 

De Voedselbank Purmerend mag zich verheugen in regelmatige aandacht van de pers. 
Vaak is dit bij een actie of het uitreiken van een cheque, maar ook uit het jaarverslag 
wordt geciteerd. 
 

 10.3 Diversen 
 

Voor scholen, verenigingen en serviceclubs wordt op verzoek voorlichting verzorgd.  
 
 
 

                  14 decenber 2022 
Stichting Voedselbank Purmerend 

https://voedselbankpurmerend.nl/

